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A ALLMANNA VILLKOR

A 1. Allménna bestammelser

A 1.1 Dessa villkor géller for avtal mellan Micro-
Group Europé AB med avdelning MicroNat (har
efter "MicroNat”) org. nr 556588-2478 och

fysisk person (kund) avseende MicroNéts tjénster
inklusive tillhérande utrustning. Kunds villkor
omfattar dels allménna villkor som galler for alla
typer av tjanster (avsnitt A) och dels sarskilda
villkor for tv-tjanst, bredbandstjanst, telefonitjanst
och mobiltjanst (avsnitt B, C, D och E). Villkoren
samt évriga handlingar som utgor del av parternas
overenskommelse sasom kundens bestalining,
specialbestdmmelser i samband med visst erbju-
dande, MicroNats vid var tid géllande prislista,
fullmakt, leveransbestdmmelser, integritetspolicy
samt sakerhets och etikregler utgor tillsammans
avtalet mellan MicroNéts och kunden (avtalet). For
tillvalstjanster som tillhandahalls genom en sam-
arbetspartner till MicroNats kan, férutom villkoren,
aven samarbetspartnerns sarskilda licensvillkor
eller motsvarande vara tillampliga. Sadana villkor
godkdnns i samband med att tillvalstjdnsten tas i
bruk, exempelvis genom nedladdning av program-
varan. Vid eventuella motstridigheter mellan vill-
koren har de sérskilda villkoren foretrade framfor
de allménna villkoren. Specifika eller offertpriser
har foretréde framfér motsvarande bestdmmelser

i villkoren.

A 1.2 Bestallning av tjanst

Bestéllning sker genom att kunden signerar avtal
med MicroNat alt. l&mnar en abonnemangsbestall-
ning till MicroNét via webbplats (www.micronat.se),
per e-post, vanlig post, eller muntligen per telefon.
Inkomna bestallningar ar bindande. Efter inkom-
men bestéllning dversénder MicroNat en order-
bekraftelse till kunden som ska anses ha kommit
kunden tillhanda enligt punkt 1.6. | forekommande
fall aktiveras tjansten omgaende, och

i dessa fall sands ej nagon orderbekraftelse till
kund utan endast anvandaruppgifter. Kunden ska
vara myndig samt folkbokford i Sverige for att fa
inga avtal med MicroNé&t. Kunden far endast an-
vanda tjansten och tillhérande utrustning for privat
bruk i kundens hushéll. Det innebér bland annat
att ingen form av kommersiellt &ndamal &r tillatet
oavsett om det gynnar kunden eller ndgon annan.
Kunden ansvarar for att anvandningen av tjansten
eller utrustning inte kranker MicroNéts eller tredje
mans upphovsrétt eller annan immaterialratt.
MicroNats forbehéller sig ratten att inhamta kredit-
upplysning eller annan tillganglig information om
kunden innan avtal ingés och under avtalstiden
om det finns godtagbara skél. MicroNat ager réatt
att avboja att ingd avtal mot bakgrund av sadan
information.

A 1.3 Frantrade av avtal — MicroNat

MicroNat ager rétt att frantrada avtalet om tjansten
av tekniska skal inte kan levereras till kundens
adress eller att MicroNat av nagot annat skal

anser sig inte kunna leverera tjansten. Kunden
informeras da om detta. Ratten att frantrada avtalet
géller oavsett om orderbekraftelse gatt ut enligt
punkt 1.2.

A 1.4 Leverans av tjanst

Kunden ar medveten om och accepterar att leve-
rans av bestallda tjanster kan ta mer an 30 dagar
efter att kunden inkommit med sin bestéalining.
Om leveransen tar langre tid an 12 manader fran
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beraknad leverans har kunden ratt att omgéende
saga upp/frantrada avtalet. Undantag géller i det
fall den planerade driftstarten har varit vid ett sena-
re tillfalle redan nér avtalet skrevs. Om kunden
valjer att saga upp avtalet méste kunden meddela
MicroNét detta skriftligen och innan leverans
paboriats.

A 1.5 Adresser och kontaktvagar

Kunden ska ange postadress for fakturor och
andra meddelanden. Nar MicroNét postar brev till
uppgiven postadress anses brevet levererats till
kunden senast 7 (sju) dagar efter avséndandet.
Har kunden begért att fa alla meddelanden och
fakturor fran MicroNat per e-post réknar MicroNé&t
med att informationen har kommit fram till kunden
efter sju (7) dagar fran avsandandet.

A 1.6 Kunduppgifter

Kunden &r inforstadd med och samtycker till att
MicroNét registrerar och behandlar uppgifter om
kunden. Denna registrering ar ett administrativt
krav for att MicroNat skall kunna leverera och ad-
ministrera ingdngna avtal. MicroN&t &ger dven ratt
att inhamta kreditupplysningar om kunden infor
och under avtalsperioden.

A 1.7 Spridning av kunduppgifter

MicroNé&t ager ratt att for informativa andamal
likval som for statistik och reklamandamal anvanda
kunduppgifter. Uppgifterna kan dven anvandas av
narstaende bolag inom koncernen. Kunden kan
nar som helst aterkalla detta samtycke genom att
kontakta MicroNat:s kundtjanst.

A 1.8 Overltelse av avtal

Kunden far 6verlata detta avtal om MicroNat skrift-
ligen medger detta. Innan en Gverlatelse kan trada
i kraft skall kunden betalat alla utestdende avgifter
fram till datumet for Gverlatelsen. Detta inkluderar
aven avgift som MicroNat tar ut for dverlatelse

av avtal.

A 1.9 Flytt till annan adress

Forutsatt att MicroNat tekniskt kan levererat vald
tjanst till den nya adressen, har kund mojlighet att
gbra en adressandring. | det fall tjdnstens omfatt-
ning eller kapacitet dr avvikande maste befintligt
avtal ségas upp och ett nytt tecknas pa den nya
adressen. Eventuell avtalstid kan normalt flyttas till
det nya avtalet.

A 1.20 GDPR t ex nar:

e Du kontaktar oss och staller fragor med mera.

e Du begér offert

® Du bestéller

e Du registrerar dig som kund hos oss. Vi samlar
ocksa information om dig nar du frivilligt fyller
i nagot av de formular vi anvander oss av, om
du deltar i nagon utbildning, ett kundevent eller
tavling som vi arrangerar. Nar du besoker var
webb s& samlar vi in sa kallade cookies. Den
typ av information lagras endast i din webblasa-
re och du kan undvika detta genom att inte
tilldta cookies. For att véarna om din integritet
sa forsoker vi kontinuerligt minimera mangden
information som vi samlar in till det som ar
nodvandigt for att vi ska kunna fullfolja vara
ataganden mot dig som kund.

A 1.21 Lagrad information
Beroende pa vilket atagande det handlar om sa
kan det t ex handla om féljande information som
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ror ditt arbete:
e For och efternamn
o Titel
e Telefonnummer till din arbetsplats och
din mobiltelefon
e F-postadress
e Besoksadress till din hemadress
e Foretagsnamn
e Organisationsnummer (foretag) eller person-
nummer (privatpersoner)
¢ |P adress som bredbandskund, eller nar du
har besokt vara hemsidor.
e Anvander login namn/lésenord lagras i
vara system
e |bland kan vi ockséd behova samla in kreditinfor-
mation frdn nagon av vara samarbetspartners inom
detta omrade. Vi samlar ocksa in via "Datamak-
lare” som vi koper som vi samlar in, t ex for att
komma i kontakt med dig om erbjudande till aktu-
ell postadress/tomt. Nar det galler féretagskunder
forsoker vi alltid begransa oss till uppgifter som rér
din yrkesroll och det foretag du arbetar for. Nar det
galler privat personer som t ex véara bredbandskun-
der sparar vi information for att kunna fullfolja
ingatt tjiansteavtal med dig.

A 1.22 Hur anvander vi dina uppgifter?

e Administrera dina bestallningar

e Skicka dig offerter

® Inga avtal

¢ Halla dig informerade om dina servicedrenden
och eventuellt underhall av levererat material

e Halla dig informerade om nya villkor med mera

e Informera dig om uppdateringar som ror de
produkter, applikationer eller tjanster som du
och ditt foretag kopt.

e Bjuda in dig till olika event som utbildning,
massor, seminarier m.m. Nar du véljer att
prenumerera pa information fran oss sa ska du
veta att du enkelt och ndr som helst kan avbry-
ta prenumerationen genom véra uppsagnings-
lankar i email utskick, eller kontakta oss.

A 1.23 Hur lagrar vi dina uppgifter och hur lange
All den data som vi lagrar elektroniskt skyddas dels
av vart foretagsnatverk, dels hos ndgon av vara
samarbetspartners som tillhandahaller t ex moln-
tjanster (Personuppgiftsbitraden). De uppgifter vi
samlat in om dig och ditt foretag sparas under den
tid ar kund hos oss och for den tid dérefter som

ar nodvandig for att uppfylla lagar och krav —t ex
bokforingslagen. Vi delar dina uppgifter till Boxer
och WX3 om du har telefoni eller TV.

A 1.24 Séga upp din prenumeration

| all var elektroniska kommunikation med dig som
ligger utanfor ramen for vara avtalsenliga atag-
anden som t ex offerter, order/fakturering, service
och underhall s& kan du som kund enkelt séga
upp din prenumeration genom att nyttja nagon av
vara uppsagningslankar att avstd mottagning av
framtidiga utskick med mera.

A 1.25 Dina rattigheter

Du har vissa lagstadgade réattigheter som du kan
gora géllande mot MicroNat. Nedan foljer en sam-
manfattning av dessa rattigheter.

e Ratt till tillgang/registerutdrag. Du har ratt att fa
svar pa huruvida Bolaget behandlar person-
uppgifter om dig. Om sa &r fallet har du ratt till
information om bl.a. vilka personuppgifter som
behandlas, &ndamalen med behandlingen,
vilka externa mottagare som tar del av dina
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personuppgifter och hur lange vi sparar dina

personuppgifter.
e Ratt till dataportabilitet. Du har rétt att begara
en kopia av de personuppgifter som du har
tillhandahallit Bolaget i ett strukturerat, allmant
anvant och maskinlasbart format. Du har &ven
ratt att begéra att Bolaget dverfor dessa person-
uppgifter till en annan personuppgiftsansvarig.
Ratten till dataportabilitet galler for personupp-
gifter som behandlas pa automatiserad vag,
och som grundas pa ditt samtycke eller pa ett
avtal dar du ar part.
Rattelse av felaktiga uppgifter. Du har ratt att
begdra att Bolaget korrigerar felaktig eller icke
komplett information om dig sjélv.
Radering av vissa uppgifter. Du har rétt att
begdra att Bolaget raderar dina personuppgifter
under vissa forutsattningar, t.ex. om person-
uppgifterna inte langre ar nddvandiga for det an-
damal som vi samlade in personuppgifterna for.
Ratt att gbra invandningar mot Bolagets
behandling av personuppgifter. Du har rétt att
under vissa forutsattningar invanda mot Bola-
gets behandling av dina personuppgifter.
Ratt att invdnda mot direktmarknadsforing.
Du har ratt att nér som helst invanda mot att
Bolaget behandlar dina personuppgifter for
direktmarknadsféring. Om du invander mot
sadan behandling ska Bolaget utan onodigt
drojsmal upphora med all direktmarknadsforing
till dig.
Ratt till begransning av behandling dina
personuppgifter. Du har ratt att begéra en
begransning av Bolagets behandling av dina
personuppgifter i vissa fall. Om du exempelvis
har bestridit att dina personuppgifter &r korrek-
ta, kan du begara begrénsning av behandling-
en under en tid som ger Bolaget mojlighet att
kontrollera om personuppgifterna ar korrekta.
Klagomal. Om du har klagomal avseende
Bolagets behandling av dina personuppgifter,
har du ratt att inge sadant klagomal till Datain-
spektionen. Om du vill framstélla begédran om
registerutdrag, dataportabilitet, rattelse, rade-
ring, invandning eller begransning, vanligen
kontakta MicroNat.

A 1.26 Angerritt tjanst

Vid avtal som traffas pa distans eller utanfor
affarslokal har kunden angerratt enligt lag. Om
kunden angrar en bestallning av tjanst ska Micro-
nat meddelas inom 14 dagar fran det att avtalet
ingatts. Ytterligare information om angerratt finns
p& micronat.se

A 1.26 Angerritt av utfért arbete
| det fall en installator utfort en installation av
utrustning och kund véljer att nyttja angerratten
aterbetalas inte utfort arbete.

| vissa fall kan kunden skicka in kopta pro-
dukter om dessa inte har fatt skador. Kund ska
kontakta kundtjanst for att fa ett godkannande
innan en retur kan goras.

A 2. BESKRIVNING AV TJANST, VILLKOR OCH
FORUTSATTNINGAR

A 2.1 Kundens ataganden

Kunden ansvarar fullt ut for egna installationer. All
utrustning som kunden ansluter skall uppfylla de
krav som fran tid till annan gallande lagstiftning fo-
reskriver. Vid eventuella storningar pa av MicroNat
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levererad tjanst pa grund av kundens utrustning
skall kunden omedelbart koppla ur den stérande
utrustningen. Olaglig utrustning eller kunds nytt-
jande eller forfarande supportas inte av MicroNat.
Ett exempel kan vara olagliga TV boxar eller olika
former av fildelning. | det fall kunden fel anméler ej
fungerade tjanst eller teknik som vid kontroll visar
sig vara olaglig har MicroNat ratt att debitera en
felavhjalpningsavgift som motsvarar 800kr/timme.

A 2.2 Sékerhet

MicroN&t garanterar ingen sékerhet mot intrang.
Kunden maste sjalv ansvara for sin egen policy vad
galler brandvéggar och dylikt.

2.3 Tilltrade till kundens utrymme fér inkommande
anslutning

Kunden ska ge MicroNat tilltrade till sin bostad/
fastighet/kontor om detta erfordras for att MicroNat
ska kunna fullgora sina ataganden enligt detta
avtal. Normal tidsinstéllelse ar mandag till fredag
08.00 - 17.00.

A 3. FELAVHJALPNING

A 3.1 Tidpunkt for felavhjalpning
Om fel eller avbrott i tjansten fran eller relaterat till
MicroNét ska felet atgardas inom skalig tid fran
kundens felanmaélan. Felavhjalpning sker under
normal kontorstid och med skalig tid anses att
felsokning ska paborjas inom 48 timmar. | det fall
tekniker maste ut till den enskildes fastighet ska
arbetet normalt paborjas inom 10 arbetsdagar. Om
kundens utrustning ar placerad péa ett sddan stélle
dar inte ett normalt fordon kan framférdas undan-
tas instéllelsetiden. Definition av "normalt fordon”
bil med fyra hjul med en markfrigang pa 16 cm.
Kunden ska ha skottat uppfart, gérd och rojt bort
hinder och sno pa tomten till dér installator ska
stélla stege och arbeta. | det fall underhallsarbete
maste goras pa tak maste kund roja taket och
sakerstalla en sékerarbetsplats. | det fall sno eller
andra hinder hindrar installatérer kan i vissa fall
skylift anvandas, kostnaden for den tillkommer.
| det fall installation &r gjort pa ett sddant stalle,
omrade, hojd eller pa annat satt som vésentligt
frangar normal installation tillkommer en kostnad
for vart och ett arbete. | det fall arbete ska goras pa
en O eller utanfor fastland sé tillkommer en kost-
nad. Sakerhetskraven sager att det maste vara tva
installatorer. Underhallsarbete utanfor land utfors
endast pa sommartid.

| de fall dar extra ordinart vader eller forutsatt-
ningar hindrar underhallsarbete frangés normal
installelsetid. Vissa produkter eller tjanster kan ha
forstarkt SLA tjanst, eller separat avtal och kan ha
separata villkor.

A 3.2 Undantag fran skyldighet att avhjilpa fel
MicroNat ar inte skyldig att atgarda fel eller avbrott
om detta hindras p.g.a. omstandigheter utanfor Mi-
croNat:s kontroll. Detta kan vara t.ex. cyberattacker,
strejk, Gversvamning, upplopp, myndighetsatgard,
pandemi, krig eller andrad lagstiftning hanforlig

till tjiansten. Stromavbrott eller storm som orsakat
tradfélining pa ledning eller av gravda ledningar.
Tjansten ar en accesstjanst till Internet och kunden
ar inforstddd med att tillfalliga avbrott och fordroj-
ningar pa internet inte utgor fel i tjiansten. | det fall
installationen &r gjord pa en O, eller pa otillganglig
plats dér inte ett normalt fordon kan ta sig fram till
gors det sa fort mojlighet finns pa ett sakert satt.
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A 3.3 Felanmélan/reklamation
Reklamation/felanmélan av tjanst ska ske till
MicroNat:s kundtjanst. Uppge alltid kundnummer,
avtalspart och ert telefonnummer. | férsta hand ska
felanmaélan goras pa MicroNat.se dar en snabbare
hantering sker, dven delvis pa helger. MicroNat:s
kundtjanst nas via support@micronat.se eller tel.
0660-20 60 00. Normala helgfria 6ppettider ar
Mandag - Fredag 08.00 — 17.00. Lunchstangt
12.00-13.00.

A 4 AVGIFTER OCH BETALNINGSVILLKOR

A 4.1 Betalningsdag, ranta och avgifter

Kundens betalning av MicroNat:s fakturor skall
registreras pa MicroNat:s konto senast pa fakturan
angivet forfallodatum. Pa samtliga fakturor tillkom-
mer en administrativ avgift pa 49 kr exkl. moms.
Om kunden ér i dréjsmal med betalning har Micro-
Nat ratt till drojsmalsranta enligt §6 i rante-lagen
(1975:635). MicroNat har aven ratt att pafora
paminnelseavgift samt ersattning for ev. kostnader
till Inkassobolag och Kronofogdemyndigheten.

A 4.2 Overlételse av fakturor
MicroNat ager ratt att verlata/salja fakturor till
kreditbolag som 6vertar fordran mot dig som kund.

A 4.3 Utebliven betalning

Har betalning ej skett pa forfallodagen vid tva tillfal-
len efter varandra, har MicroNét ratt att omedel-
bart avsluta avtalet, ev. ackumulerade obetalda
fordringar dverlamnas till inkasso. Galler avtalet
tjanst for viss minsta tid (bindningstid) forfaller
fast avgift for resterande del av bindningstiden till
omedelbar betalning. Anser kunden att fakturan

ar felaktig skall fakturan snarast reklameras. Om
fakturan inte reklameras inom skalig tid (inom en
manad, tidsmassigt langst till fakturans forfallo-
datum — dock minst 10 dagar), forlorar kunden
ratt att géra invandningar mot fakturan. | det fall
betalning inte ha kommit in 30 kalenderdagar efter
fakturans forfallodag har MicroNét ratt att stanga
tjansten. Ska tjansten aterstartas debiteras en
kostnad motsvarande 250kr. Har betalningen inte
skett efter 90 dagar slutfaktureras kund for hela
innevarande avtalsperiod.

A 4.4 Reklamation av fakturor

Om kunden anser att fakturan &r felaktig ska
fakturan omgaende reklameras till MicroNét:s
kundtjanst. Om kunden inte reklamerar fakturan
inom 10 dagar fran att det kan anses rimlig att den
framkommit till kunden (se punkt 1.6) s& férlorar
kunden ratten att gora invandningar mot fakturan.

A 4.5 Forandrade villkor eller priser

Férandring under avtalsperioden.

| det fall externa leverantorer av tjanster forandrar
utbud, omfattning, villkor eller priser som vidare-
saljs av MicroNat har bolaget ratt att genomféra en
prisforandring. MicroNat ska avisera férandringen
senast 30dagar innan genomforandet. Micro-

Nét har rétt att forandra priserna och villkoren
under pagaende avtalsperiod. En prisférandring
motsvarande KPI kan goras utan att forst avisera
forandringen.

A 5 VIDAREFORSALINING

A 5.1 Vidareférsaljning / vidarebefordran
Kunden far endast anvanda tjansten for enskilt
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bruk i dennes hushall och far séledes varken sélja,
vidarebefordra/formedla eller pa annat satt lata
tredje man nyttja tjansten om inte annat skriftligen
Overenskommits med MicroNat. Fortydligande Ett
abonnemang far endast anvéndas av lagenhets
eller villainnehavaren eller innehavarna. Abonne-
manget far endast nyttjas pa en adress. Abonne-
manget far inte vidareséljas eller delas till granne.
Tjansten "extra abonnemang” far endast nyttjas av
huvudabonnemangsinnehavarens fritidsboende.

| det fall tjiansten har delats eller vidaresalts har
MicroNat rétt att retroaktivt faktura motsvarande
kostnad. Foretag far inte vidaresalja eller p& nagot
satt upplata tjanster till narliggande foretag eller
privatpersoner. Foretag far inte upplata tjanst for
offentlig anvandning.

A 5.2 Kundens ansvar

Kunden ar ensam och fullt ut ansvarig for den
information som overférs genom anslutningen. Ev.
tillstind som kan kravas for att lagra, sprida eller
mottaga information maste inforskaffas/tecknas/
bestéllas av kunden sjalv med resp. tillstandsgi-
vare. MicroN&t ansvarar inte pa nagot satt for den
information som passerar genom anslutningen,
eller for de varor och tjanster som erbjuds via
Internet. Kunden ska folja géllande lagar, myndig-
hetsforeskrifter och den allmanna etik som géller
for kopt tjanst. Tjansten far inte anvandas sa att
det medfor skada eller oldgenhet for MicroNét,
vara kunder eller 3:e part. Exempel pa skada eller
olagenhet ar obehorig access till anslutna nat och/
eller datorresurser.

A 5.3 Nyttjande i strid med avtal

Om tjansten anvénds i strid mot avtalet kommer
kunden att hallas ekonomiskt ansvarig for den
skada eller kostnad som uppkommer for MicroNat.
Kunden skall halla MicroNat skadelos for krav fran
tredje man mot MicroNat pa grund av kundens
nyttjande av tjansten.

A 5.4 Rimligt nyttjande av tjanst

Om kund nyttjar en tjanst i onormalt stor omfatt-
ning har MicroNat ratt att begransa hastigheten
eller omfattningen till den nivad som anses normal.

A 6. STANGNING AV TJANST

A 6.1 Stangning/begransning av tjanst

MicroNat far med omedelbar verkan sténga eller be-
gransa tjansten om kunden utnyttjar tjansten pa ett
otillborligt satt. Med detta menas t.ex: - Spridande
av olaglig information samt bega olagliga handlingar
via Internet eller darmed sammankopplade natverk.
- Odnskade massutskick till e-postadresser, s.k.
spam/ eller mailbombning och virus - Anslutning

av otilldten utrustning eller utrustning som kan
fororsaka skada - Annat anvandning av tjansten pa
sadant satt att avsevarda olagenheter uppstar for
MicroNat eller 3:e part - Kunden inte har vidtagit av
MicroNat begard atgard t.ex. kopplat ur utrustning
som stor natet - MicroNat inte medges majlighet

att undersoka utrustning som kan antas medfora va-
sentliga storningar for MicroNat eller annan - Over-
tradelse av punkt C 3.2 och C 4.1 Vid stangning far
MicroNat debitera kunden for resterande avgifter
inom avtalsperioden. MicroNét far aven debitera
Ovriga kostnader som orsakats av kundens brott mot
avtalet. MicroNat har ratt att debitera aterinkopp-
lingsavgift om abonnemanget varit avsténgt eller
begransat och abonnemanget ska éter inkopplas.
Avgift debiteras enligt vid tiden aktuell prislista.
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A 7 KUNDENS GVRIGA ATAGANDEN

A 7.1 Inloggningsuppgifter till MicroNat

Mina Sidor De inloggningsuppgifter som MicroNat
tillhandahaller kunden med for access till MicroNat
"Mina Sidor” ska ses som en véardehandling och
hanteras dérefter. Om kunden missténker att
anvandarnamn/lésenord har blivit tillgangliga for
3:e part sa ska kunden omgaende logga in pa
MicroN&t "Mina Sidor” och aterstalla I6senordet.
Om kunden inte har mojlighet att sjélv andra
|6senordet kontaktas MicroNat:s kundtjénst for
manuell aterstélining. Detta sker dock mot avgift
enligt géllande prislista. Fram till bytet av I16senord
sa ansvarar kunden for ev. nyttiande av tjanster
som ar kopplade till anvandaruppgifterna. varande
bindningstid pa avtalet som 6verskrider tre (3)

A 8 UPPSAGNING

Mojlighet till uppségning av tjanst sker efter
6verenskommen bindningstid. Uppsagning skall
skriftligen meddelas tre (3) manader innan bind-
ningstidens slut. Avtalsperioden (bindningstiden)
regleras i de separata villkoren for respektive tjanst.
Om kunden onskar bryta avtalet innan bindningsti-
den har gatt ut, sa sker detta mot en engangsavgift
av kvarvarande bindningstid och manadsavgift. Ev.
manadsavgift som redan &r inbetald avraknas/ater-
betalas inte. Uppsagningstiden ar 30 dagar for alla
obundna abonnemang. Avtalen upphér alltid sista
dagen i manaden.

A 9 AVTALSVILLKOR

A 9.1 Andring av avtalsvillkor

MicroNét har rétt att &ndra villkor i detta avtal

eller tjanstens omfattning tre (3) manader efter
det att kunden underréttats. Mindre &ndringar av
villkoren eller tjanstens omfattning far dock ske en
(1) ménad efter det att kunden underréttats. Infor-
mation till kunden om andring av avgift, andring
av allmanna villkor eller andring av tjdnsten ges

pa micronat.se Information vid mer omfattande
andringar skickas dessutom med e -post och/eller i
samband med foljande faktura.

A 9.2 Andring p.g.a lag

MicroNé&t:s ataganden enligt detta avtal kan &ndras
med kortare varsel &n som anges i punkt 9.1 till
foljd av forandringar av tillamplig lag. 10.Skade-
stand och ansvarsbegransningar kunden har, med
de begransningar som foljer av dessa villkor, ratt
till ersattning for direkt skada som MicroNat eller
nagon for vilkken MicroNat svarar fororsakat kun-
den genom vardsloshet. Med direkt som kunden
orsakats. For ratt till skadestand erfordras vidare
att kunden framstaller krav pa skadestand inom
skalig tid efter det att skadan upptackts eller borde
ha upptéckts. Sker inte detta forlorar kunden
ratten att gora gallande krav pa skadestand. Skalig
tid &r i normalfallet tva (2) manader. MicroNét an-
svarar inte for indirekt skada, t.ex. forlust av data,
hinder att uppfylla forpliktelser mot tredje part
eller utebliven nytta av avtal. MicroNé&t's ansvar ar
vidare begrénsat till ett belopp motsvarande en (1)
manadskostnad for det abonnemang kunden har
hos MicroNat. Ansvarsbegransningen géller inte
vid grov vardsloshet.

A 10. FORCE MAJEURE
Ersattning for skada enligt punkt 10 foreligger inte
om forsening, obrukbarhet eller skada beror pa
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omstandigheter utanfor MicroNat:s kontroll vars
foljder skaligen kunnat undvikas eller évervinnas,
t.ex. skada olyckshandelser, krig, blixtnedslag,
brand, hart vader, naturkatastrofer, cyberattack,

av gravda kablar eller handling eller underlatenhet
fran myndighet eller annan for vilken MicroNét inte
svarar.

A 11. TVIST

Uppkommer tvist mellan kunden och MicroNat ska
parterna i forsta hand foérhandla och forsoka na en
overenskommelse. Om parterna ej kan enas ska
tvisten avgoras vid allmén domstol (Harndsands
tingsratt).

A 12. VILLKORSDATUM
Ikrafttradande av dessa villkor galler fran och med
2022-01-01 och ersétter tidigare géllande villkor.

B SARSKILDA VILLKOR FOR TV-TJANST
B 1 FORUTSATTNINGAR

B 1.1 Avtal om tjansten forutsatter i de flesta fall
bland annat: (a) att den fastighet dar tjansten ska
brukas &r ansluten till MicroNat och (b) att tjansten
kan distribueras till aktuellt mottagaruttag hos
kunden, och (c) att kunden innehar av MicroNats
godkand utrustning avsedd for tjidnsten. | vissa
fastigheter kan tekniska, avtalsméssiga eller upp-
hovsréttsliga forutsattningar medféra begrénsning-
ar i tjansten.

B 1.2 Tv-tjansten omfattar de digitala utsandningar
av tv-kanaler samt annan tv eller radiotjanst som
fran tid till annan erbjuds separat eller i paket.
Darutéver kan kunden teckna avtal for tillvalstjanst
som MicroN&t erbjuder fran tid till annan, vilka
tillhandahalls mot sérskild avgift. Med tv-tjansten
avses aven Tillvalstjanst om inget annat anges.

B 2 ANDRING AV TJANST

B 2.0 MicroNat och Tele2/Boxer har ratt att andra
villkoren, tjansten eller avgifter. Andring meddelas
kunden senast 1 manad innan andringen trader

i kraft. For avtal med viss angiven bindningstid

far en andring verkan tidigast vid utgangen av
bindningstiden. MicroNat och Tele2/Boxer har
dock ratt att andra villkoren, tjdnsten eller avgifter
under bindningstiden, utan att kund har rétt att
saga upp tjansten, om andringen for orsakakas av
forfattningsandringar, myndighetsbeslut, strejk, sa-
botage, extrema vaderforhallanden, andrad allman
prisniva, 6kade skatter och avgifter eller kvalifice-
rade kostnadsokningar i forhallande till underle-
verantor utanfér MicroNats kontroll vid andring

av villkoren, tjansten eller avgifter har kunden ratt
att séga upp avtalet till upphérande den dag da
andringen borjar galla utan att det medfor nagon
kostnad, avgift eller annan forpliktelse for kunden.
Om kunden inte séger upp avtalet senast dagen
innan éndringen borjar galla anses kunden ha
godkant andringen. Om &ndringen ér till uppenbar
fordel for kunden har kunden dock inte ratt att
sdga upp avtalet.

B 2.1 Utan hinder har MicroNat och Tele2/Boxer
ratt att andra utbudet av tv-kanaler i kundens
tv-tjanst, saval som tv-anknutna tillaggstjanster. Sa-
dan andring kan exempelvis ske om programbolag
gar i konkurs, Tele2/Boxers avtal med program-
bolag upphor eller férandras, tv-kanal laggs ned
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eller i 6vrigt inte ar tillganglig for Tele2/Boxers,
programbolag inte betalar upphovsrattsliga avgifter
eller inte langre har erforderliga tillstdnd, andra
upphovsrattsliga skal eller pa grund av piratisering
eller liknande sakerhetsskal. Sadan &ndring trader
i kraft fran och med den tidpunkt MicroNat skrift-
ligen meddelat kunden, vilken kan vara kortare an
en manad, oavsett om kunden har bindningstid pa
sitt avtal med MicroNat eller inte. Mindre férand-
ringar meddelas endast pa micronat.se

B 2.2 Micronat och Tele2/Boxer tillhandahaller fran
tid till annan tv-kanal eller tv-anknuten tillaggs-
tjanst utan sarskild avgift. Sadan tv-kanal och
tv-anknuten tillaggstjanst omfattas inte av avtalet.

B 3 DIGITAL-TV-MOTTAGARE OCH PROGRAMKORT

B 3.1 For att kunna ta emot digital-tv behdvs,
forutom avtal om tv-tjanst, en digital-tv-mottagare,
och i férekommande fall ett programkort och TV
Box. For att kunna ta emot hégupplésta tv-bilder
och/eller battre ljudkvalitet behévs en TV och
digitaltv-mottagare som kan hantera sadant format
med ett i forekommande fall tillhérande program-
kort. Endast digital-tv-mottagare och programkort
som vid var tid &r godkénda av MicroNat far
anvandas for avkodning av signaler fran MicroNét.

B 3.2 MicroNét har ratt att av upphovsréttsliga
skal eller pa begadran av programbolag eller annan
rattighetsinnehavare tekniskt begransa mojlighet
att ta del av tv-tjansten.

B 3.3 Programkortet far endast anvandas for
avkodning av signaler via kundens digital-TV-mot-
tagare. Kunden far sdledes inte anvénda pro-
gramkortet for kopiering eller mangfaldigande av
tv-tjidnsten eller pa annat satt anvanda programkor-
tet eller annan avkodningsutrustning i syfte att géra
tv-tjansten tillgdnglig via mer én en digital-tv-mot-
tagare i taget utan skriftliga medgivande, sa kallat
card sharing.

B 4 AVGIFTER

MicroNat har ratt att ta ut krypteringsavgift enligt
vid var tid géllande prislista. Prislistan finns till-
ganglig pad micronat.se och kan dven fas via
MicroNats kundservice. Fakturerad avgift kredite-
ras/aterbetalas ej.

B 5 AVSTANGNING OCH UPPSAGNING

B 5.1 Om MicroNét efter kundens uppsagning
behover fa tilltrade for montering av filter (galler
lagenheter) eller bortkoppling av signal (géller vil-
lor), ska kunden bereda MicroNat sadant tilltrade.
Detsamma galler om MicroNé&t sdger upp avtalet
enligt punkten

B 5.2 MicroNét har réatt att ta ut avgift for monte-
ring av filter (géller lagenheter) eller bortkoppling
av signal (galler villor) om kunden sager upp
avtalet for tv-tjanst av annat skal an: (a) definitiv
avflyttning fran fastighet eller lagenhet; (b) att Mi-
croNat andrat avgift for tv-tjansten; (c) att MicroNat
andrat innehallet i tv tjansten; eller (d) att MicroNat
andrat dessa villkor.

B 5.3 Aktuell avgift kan fas av kundservice.

B 5.4 Utbver vad som anges i avsnitt A har Micro-
Nét ratt att stdnga av tv-tjdnsten eller séga upp
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avtalet med omedelbar verkan om programbolag
gar i konkurs, avtal med programbolag upphor

att gélla, tv-kanal laggs ned eller i vrigt inte ar
tillganglig for MicroNat, programbolag inte betalar
upphovsrattsliga avgifter eller inte langre har erfor-
derliga tillstand eller pa grund av piratisering eller
liknande sakerhetsskal.

C SARSKILDA VILLKOR FOR TRADLOS BRED-
BANDSTJANST RADIOFIBER

C 1 FORUTSATTNINGAR

C 1.1 Bredbandstjénsten omfattar anslutning till
MicroNéts bredbandsnéat, nationella och internatio-
nella internetuppkopplingar. Bredbandstjénstens
narmare omfattning framgéar av produktspecifika-
tion som finns tillgénglig pad micronat.se

C 1.2 Avtal om Tjansten forutsatter i de flesta fall
bland annat: (a) att den fastighet dar tjansten

ska brukas ar ansluten till MicroNats; och (b) att
tjansten kan distribueras till aktuellt mottagarut-
tag hos kunden. | vissa fastigheter kan tekniska,
avtalsmaéssiga eller upphovsrattsliga forutsattningar
medfora begransningar i tjansten.

C 1.3 MicroNat har réatt att om det kravs av
sakerhetsskaél eller rattsliga skal tillfalligt begransa
tillgdngen till bredbandstjénsten.

C 1.4 MicroNat vidtar vid behov tillfalliga atgarder
for att undvika dverbelastning i MicroNéts bred-
bandsnét. Exempelvis kan tillfallig prioritering

av viss trafik ske. Vidtagna atgéarder kan leda till
tillfalligt 6kad dverforingshastighet for viss trafik
och tillfalligt reducerad 6verforingshastighet for
annan trafik.

C 1.5 Tillgangligheten av tradlost internet Radio-
Fiber 6XG, 8XG och 10XG ar begransade till dess
olika egenskaper. 8XG fodrar fri sikt mellan mast
och mottagare.

Radio-Fiber 6XG

6XG ér ett hoghastighetsnat som kan leverera
tjanster upp till 1Gbit/s men forutsatter fri sikt
mellan bas och mottagare. Godkand hastighet ar
50% av maximala hastigheten i medelhastighet
under 24 timmar.

Radio-Fiber 8XG

8XG kan leverera tjanster upp till 300 Mbit/s men
fodrar fri sikt mellan bas och mottagare. Normal
hastighet som erbjuds ar upp till 100 Mbit/s men
kan i vissa omraden erbjudas upp till 300 Mbit/s.
Godkénd hastighet ar 50% av maximala hastig-
heten i medelhastighet under 24 timmar.

Radio-Fiber 10XG
10XG kan leverera tjanster upp till 100 Mbit/s och
behover ej ha fri sikt mellan mast och mottagare.
Hinder i vagen sa som trad, berg eller byggnader
reducerar hastigheten.

Godkéand hastighet ar 10-100 Mbit/s med en
medelhastighet pa minst 15 Mbit/s i medelhastig-
het under 24 timmar.

C 1.6 AGANDERATT AV RADIO-FIBER MOTTAGARE
MicroNét ager alltid Radio-Fiber mottagaren om
inget annat uttryckligen star i enskilt avtal.
Radio-Fibermottagaren hyrs ut till slutanvandaren
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om inget annat uttryckligen star.

Om kund sager upp avtalet ska forhyrd utrust-
ning skyndsamt skickas tillbaka till MicroNat.
| det fall utrustningen inte skickas tillbaka inom
30 dagar har MicroNat ratt att fakturera varans
kostnad. Kund betalar returfrakten.

C 2 HASTIGHET

C 2.1 Hastighet &r asynkron och ar den teoretiska
maxhastigheten for mottagaren men kan minska
om det finns trad eller foremal som skymmer den
fria sikten mellan mast eller bas och mottagare.
Avstandet kan paverka prestandan och hastigheten
pa overforingen.

Hastighet for respektive tjanst beskrivs under
punkt C 1.5.

C 3 KUNDENS ANSVAR

C 3.1 Kunden forbinder sig att vid anvandningen
av bredbandstjansten folja vad som stadgas i lag.
Kunden far till exempel inte anvanda bredbands-
tjansten for att sprida information som kan antas
utgbra barnpornografibrott, fortal eller hets mot
folkgrupp eller anvénda bredbandstjansten for
datadelning via internet i strid med lag.

C 3.2 MicroNat har réatt att stanga av eller begransa
tillgdngen till bredbandstjansten eller begrénsa
angiven overforingsvolym om kunden, eller annan
person som brukar bredbandstjansten, anvander
denna sa att olagenhet uppstar for MicroNat eller
underleverantor. Sadan olagenhet kan till exempel
uppsta vid anvandning som orsakar stérningar
eller vid anvandning som kraftigt avviker fran
normal anvandning av bredbandstjansten sasom
omfattande overforingar av data. MicroNéat har réatt
att debitera kunden kostnader for bortkoppling,
avstangning eller begransning pa grund av olagen-
het, samt for terstallande av sédan &tgard. Ovriga
villkor enligt A 5.3 och A5.4.

C 3.3. Garanti pa utrustning. Sa lange kunden hyr
utrustningen sa ingér en garanti mot tekniska fel.
Fel som uppkommer via dska eller skada som ej ar
av teknisk art debiteras kunden.

Utrustning som inte &r hyrd har en garantitid
pa 2 ar. Extern skada omfattas inte av garantitiden.

C 3.4 Felanmalan ska goras enligt A 3.3.
C 4 INSTALLATION

C 4.1 Installationen av mottagare far endast utforas
av MicroNat auktoriserad personal. Kund kan
om sa onskas forbereda montering av faste och
godkand anslutningskabel. Med normal installa-
tion menas att antenner monteras maximalt 4 m
fran marken pa vagg. Kabeln dras kortaste vag in
genom yttervaggen eller maximalt 7 m. Inomhus-
dragning ar en tjanst utanfor ordinarie installation.
Kabel drar endast utanpaliggande.

Montagestéllet ska vara skottat och fritt
fran foremal. Kund ansvarar for haltagning for
kabel 8mm genom yttervaggen for anslutning av
mottagare. | det fall kunden foredrar att monto-
ren gor haltagningen s& ingar det i priset men
MicroNat ansvarar inte for eventuella skador eller
sprangningar i fasaden. Halet ska tatas av kunden.
Tillaggsmontering kan gérs mot extra betalning
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1580 kr/ tim exklusive eventuella rutavdrag.
Montagestéllet ska vara skottat och fritt fran fore-
mal och sno.

| det fall montage ska goras pa tak eller skor-
sten ska fastighetségaren tillhanda halla godkand
takstege.

| det fall skylift eller annan utrustning maste
anvandas debiteras kostnaden separat.

Normalt underhall

| det fall underhéll ska géras péa utrustningen sa
ansvarar kunden for att snéroja, sanda och flytta
eventuella hinder. | det fall skylift maste anvéndas
betalas det av kund. Har installationen gjorts pa
tak eller liknande ansvarar kunden for att séker-
stalla att takstegar eller forenlig tillforsel ar saker
och uppfyller forenlig sékerhet. Definitionen for
normalt underhall &r att installatoren ska kunna ta
sig till fastigheten med en normal bil. Arbetsstéallet
ska vara fritt fran sno, is och andra féremal.

Ej normalt underhall

Definitionen ar dar underhallet maste goras med
hoghojdsarbetare, bat, helikopter, skoter eller
annat fordon som inte &r en normal bil. Definition
av "normalt fordon” bil med fyra hjul med en
markfrigdng pa 16 cm. | det fall annan utrustning
an stege 4 m maste anvandas anses det inte
vara normal installation eller underhéllsarbete.
Tillaggskostnaderna betalas av kunden.

C 4 STORNINGAR OCH AVBROTT M M

C 4.1 Mobilt bredband éar inte avsett for andamal
som kraver kontinuerlig, felfri leverans. MicroNat
ansvarar inte for mobila bredbandets tillganglig-
het eller kvalitet i foljande fall: (a) nar det behovs
uppgradering, underhall eller utférande av annat
arbete pé natverket; (b) vid roaming, det vill saga
da mobilt bredband kopplas via en annan opera-
tors néatverk till exempel vid anvandning av mobilt
bredband utomlands; (c) om kundens utrustning
inte stoder mobilt bredband; (d) pa grund av
omstandigheter som ligger utanfor MicroNat s
kontroll (till exempel forhéllanden som har att géra
med kundens utrustning, kapacitetsbrister, avbrott
i tjianster fran underleverantorer, fel i andra kom-
munikationsnatverk, vaderproblem eller radiostor-
ningar pa grund av berg, tunnlar eller andra fysiska
hinder); (e) om anvandningen av mobilt bredband
strider mot avtalet med MicroNéat och/ eller om
anvandandet éverskrider den med MicroNat avta-
lade volymen for dverforing av data. | férevarande
fall forbehaller sig MicroNat ratten att begransa
accesshastigheten i enlighet med vad som anges
pa micronat.se eller (f) da kundens utrustning
behdver uppgraderas for att mobilt bredband ska
fungera pa basta satt, till exempel vid nytillkomna
eller forandrade bredbandstjénster.

D SARSKILDA VILLKOR FOR FAST TELEFONI

D 1 FORUTSATTNINGAR

Telefonitjansten innebér att kunden genom Micro-
Nats bredbandsnét kan ringa till telefonnummer
béde inom Sverige och till utlandet. Det gar dven
att ansluta tjansten till andra operatérers bred-
band. Kvalitén pa uppkopplingen avgor stabiliteten
pa talet.
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D 2 KUNDENS ANSVAR

D 2.1 MicroNét har réatt att tillfalligt stanga av eller
begransa tillgdngen till telefonitjansten om kunden,
eller annan person som brukar telefonitjansten
anvander denna sa att olagenhet uppstar for
MicroN&t annan. MicroN&t har ratt att debitera
kunden kostnader for bortkoppling, avstangning
eller begrénsning pa grund av olagenhet, samt for
aterstallande av sadan atgard.

D 2.2 Kunden ansvarar for att telefonitjdnsten an-
vands pa ett sedvanligt satt, det vill séga av fysisk
person och for eget bruk — och inte exempelvis
som vaxelfunktion eller granssnitt for samtrafik.

D 3 AVGIFTER OCH BETALNING

D 3.1 Om full betalning trots betalningspaminnelse,
med upplysning om att telefonitjansten annars
kommer att avbrytas, inte inkommit inom angiven
tid har MicroNat ratt att stdnga av eller begransa
telefonitjansten till dess full betalning inkommit.
Kunden é&r inte befriad fran betalningsskyldighet
under avsténgningsperioden, dock ldngst under
en skalig tid. Om kunden vid upprepade tillfallen
betalar for sent, har MicroNat rétt att stanga av
telefonitjansten omedelbart.

D 3.2 Vid omedelbar avstangning enligt punkt

D 3.1 pa grund av att kunden vid upprepade
tillfallen betalat for sent, har kunden mojlighet att
ringa nddsamtal och andra avgiftsfria samtal under
10 dagar fran avstangningsperiodens borjan.

D 4 TARIFFER

D 4.1 Avgifter utgar, i forekommande fall, i form av
intradesavgift, abonnemangsavgift, samtalsavgift,
minimidebitering avseende samtalstrafik, avgifter
for samtal till kundservice, samt évriga avgifter

for tillkommande tjanster och annat enligt vid var
tid géllande prislista. Information om vid var tid gél-
lande prislista for tjanst kan erhallas pa micronat.
se eller kundservice. MicroN&t har ratt att andra
avgifter under I6pande avtalsperiod. Avgiftsand-
ringar skall aviseras senast en (1) ménad i forvag.
Vid hojning av aterkommande avgifter (d.v s. €]
redan erlagda engangsavgifter, sésom exempelvis
intradesavgift) under innevarande abonnemangs-
period har kund réatt att utan kostnad, avgift eller
annan forpliktelse, sédga upp abonnemang, dock
tidigast med verkan fran hojningens ikrafttrédande.
Sadan uppsagning skall ha inkommit till MicroNat
innan hojningens ikrafttrddande. Kund anses ha
accepterat avgiftshdjningen om abonnemang an-
vands efter hojningens ikrafttradande. Om parterna
har avtalat om bindningstid galler vad som framgar
under punkt villkorséandring under gallande bind-
ningstid pa motsvarande satt for avgiftsandring.
Om kund inte kan utnyttja tjanst pa grund av
omstédndighet som kan héanforas till kund skall
detta inte befria kund fran skyldighet att erlagga
tillampliga avgifter MicroNat forbehaller sig ratt att i
féorekommande fall debitera kund sarskild avgift for
av MicroNat utford atgard till foljd av missbruk av
tjanst som foéranletts av kund.

E SARSKILDA VILLKOR FOR MOBILTJANST

E 1 Forutsattningar mobiltjansten omfattar
telefonitjanst och andra teletjanster kopplade
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till telefonitjdnsten i ett mobilnat. | mobiltjansten
ingér alltid anslutning till mobiln&t och/eller dess
samarbetspartners nat ("mobilnatet”), vilket daven
maojliggdr anslutning till internet.

E 2 MOBILTJANSTS INNEHALL

E 2.1 Genom anslutningen till mobilnatet kan
kund, beroende pa vilken mobiltjanst som omfattas
av kundens avtal, ringa och motta réstsamtal,
skicka SMS/MMS och/eller for datatrafik i mobilna-
tet. | mobiltjansten ingér &dven i regel mojlighet att
nyttia mobiltjansten i sédana utlandska mobilope-
ratérers nat med vilka MicroN&t och underleve-
rantorer har ingatt s& kallade roamingavtal enligt
respektive operators géllande villkor och priser
samt enligt MicroNat géllande prislista. Nyttjande
av de utldndska mobiloperatorers nat kan ha
sarskilda villkor for anvandning som avviker fran
dessa villkor. Det ankommer pa kund att informera
sig om de villkor som géller vid anvandningstillfal-
let, vilka kund atar sig att folja. Mer information om
forutsattningar for roaming finns pa micronat.se

E 2.2 | de abonnemang déar kund har rétt att
anvénda roamingdatatjanster inom EU/EES utan
sarskild avgift (sé kallad "Roam Like At Home”)
har MicroNat ratt att begransa tillganglig data-
méngd i enlighet med EU-regleringen. Sadana
datamangdsbegransningar (sa kallad "Fair Use
Policy”, "FUP") framgar av MicroNats vid var tid
géllande prislista. Kundens ratt till Roam Like At
Home ar begransad till tillfallig anvdndning. Om
kundens anvandning inte ar tillfallig har MicroNat
ratt att debitera kunden en tillkommande avgift
enligt MicroNats vid var tid géllande prislista eller
stdnga av kundens roaming.

E 2.3 Mobiltjansten medfér att kunds mobilnum-
mer vid samtal till annan abonnent visas i mottag-
ande abonnents display. Mobilnumret kommer inte
att visas om Kunden har hemligt telefonnummer
eller om kunden sjalv genom tekniska instéllningar
har valt att dolja numret i mottagande abonnents
display. Numret kan dock inte doljas nar kund
skickar SMS, MMS eller anvander datatjanster.

E 2.4 Mobilnatet ar en gemensam resurs som
nyttias av manga abonnenter. Nagon specifik
bandbredd kommer dérfor inte att kunna garan-
teras kund. MicroNat kan heller inte garantera

att mobiltjansten vid var tid kommer att fungera
felfritt utan stérningar och kvalitén kan komma att
paverkas av t ex uppgraderingar, antalet samtida
anvandare i mobilnatet och att kundens mobiltele-
fon &r av en modell som inte stédjer mobiltjansten.
Mer information finns p& micronat.se

E 2.5 MicroNat tillhandahaller mobiltjansten pa

ett fackmassigt satt och i enlighet med avtalet. For
underhéll av nat m.m. kan MicroNat dock tillfélligt
behova stanga mobiltjansten eller kund fran att
anvanda mobilnaten. Vid omfattande planerade
atgarder ska MicroNat avisera kund i forvag.
Eventuella driftavbrott pa grund av fel i mobilnatet
atgardas skyndsamt efter felanmalan till MicroNats
kundservice.

E 3 KUNDS ATAGANDEN
E 3.1 Kund ansvarar for att det satt eller andamal

for vilket kund anvander mobiltjansten inte &ar
olagligt eller kan uppfattas som anstétligt. Kund
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ansvarar vidare for att det satt eller andamal som
kund anvander mobiltjansten inte framkallar skada
for MicroNat, underleverantérer eller tredje man.
Kund ansvarar for allt material som kund tillfor eller
tillhandahaller vid anvandande av mobiltjansten.
Kunds ansvar omfattar inhdmtande av nodvandiga
tillstdnd for att ta emot, sprida eller lagra material.

E 3.2 Kund &ger inte i ndgot sammanhang obe-
horig atkomst till anslutna nét eller datorresurser i
mobilnéatet eller obehdrigen anvanda forstora eller
forvanska information i mobilnatet eller anslutna
nat. Kund far inte heller ta del av eller till utomsta-
ende vidarebefordra sadan information.

E 3.3 Kund &ger endast réatt att nyttja mobiltjansten
pé sedvanligt satt for eget bruk. Mobiltjansten far
saledes till exempel ej anvandas for kommersi-

ellt eller offentligt bruk i s& kallade router, som
véxelfunktion, som tjanst tillganglig for allménheten
eller som granssnitt for samtrafik. mobiltjansten

far heller j helt eller delvis vidare upplatas eller
vidareforséaljas i nagon form.

E 3.4 Vid brott mot négot av ovanstaende ager Mi-

croNat ratt att med omedelbar verkan sténga av el-
ler sparra mobiltjansten och/eller sdga upp avtalet.
MicroNat forbehaller sig ratten att, pa myndighets

begaran, sparra mobiltjansten eller utrustning.

E 3.5 MicroNat forbehéller sig ratten att debitera
kund avgift for av MicroNat utford atgard till foljd
av kunds eventuella missbruk av mobiltjansten.
Om skada uppkommer aligger det kund att med-
verka till att begransa den uppkomna skadan.

E 3.6 For att motverka onormal anvandning och
missbruk av roamingtjanster inom EU/EES har
MicroNat ratt att begéra att kunden styrker sin nor-
mala hemvist i Sverige eller att kunden har andra
starka band till Sverige som medfor en frekvent
och véasentlig narvaro i Sverige, till exempel genom
att begdra folkbokforingsintyg, skatteutdrag eller
utbildningsbevis. MicroNat har rétt att kontrollera
kundens anvéndande av mobiltjansten, till exem-
pel genom kontroll av hur kundens anvandning av
roaming eller vistelse i Sverige dverstiger kundens
anvandning/ vistelse i andra medlemsstater i EU/
EES. Kontrollperioden foér onormal anvandning ar
16 veckor. Om MicroNét efter kontrollperiodens
slut misstéanker missbruk eller onormal anvédndning
ska kunden uppmarksammas pa detta. Kunden
ska inom tva veckor andra sitt beteendemonster pa
ett satt som visar att konsumtionen eller nérvaron
faktiskt &r inhemsk. Om detta inte uppfylls har
MicroNat ratt att ta ut tillaggsavgift for forbrukning-
en fran kunden. MicroNét har ratt att omedelbart
stdnga av kund som éaterforséljer mobiltjansten till
fysisk eller juridisk person som inte har sin hemvist
eller nérvaro i Sverige.

MicroNat, Kavelvagen 6, 894 35 Sjélevad

E 4 BEGARAN OM PORTERING

E 4.1 Vid utportering av telefonnummer tillhérande
mobiltjansten kommer mobiltjansten att upphora.
Kunden &r dock betalningsskyldig for eventuell
aterstdende bindnings-/avtalsuppsagningstid.

E 5 UTRUSTNING

E 5.1 Mobiltjansten forutsatter att kunden har néd-
vandig utrustning for nyttjande av mobiltjansten.
Krav pa specifik utrustning framgar i forekom-
mande fall av vid var tid géllande beskrivning av
mobiltjansten. MicroNéat garanterar inte mobiltjans-
tens funktionalitet och kvalitet om kunden ansluter
utrustning som inte uppfyller angivna villkor.

E 5.2 Utrustning for nyttjande av mobiltjanst som
tillhandahalls av MicroNat kan i vissa fall vara
forkonfigurerad for att fungera med MicroNéts
mobiltjanst. MicroNat forbehaller sig ratten att
utfora konfigurationsandringar och uppgraderingar
av utrustning under den tid som utrustningen ar
ansluten mot MicroNats mobiltjanst. MicroNat
garanterar inte mobiltjanstens funktionalitet och
kvalitet om kunden ansluter utrustning som inte &r
tillhandahallen av MicroNat.

E 6 ANDRING AV MOBILTJANST

E 6.1 MicroNat ratt att andra mobiltjansten och
dartill anslutna tjanster (inklusive anslutna nat)
saval som omfattningen som mobiltjanstens
innehall, dock inte betraffande grundlaggande
funktionella egenskaper. Andringar kan bl. a bero
pa forhallanden avseende anslutna tjanster eller
beslutade andringar av tjanster, tjansteindelningar
eller natkonfigurationer. Andringen meddelas kun-

den senast 1 manad innan andringen trader i kraft.

E 6.2 Meddelanden om villkorsandring till kund,
och ovriga eventuella meddelanden enligt avtalet
kan séndas med post, via SMS, MMS eller e-post-
meddelande.

E 7 AVGIFTER OCH BETALNING

E 7.1 Om full betalning trots betalningspaminnel-
se, med upplysning om att mobiltjansten annars
kommer att avbrytas, inte inkommit inom angiven
tid har MicroNat ratt att stdnga av eller begrénsa
mobiltjansten och/ eller sparra inkopt hardvara

pa delbetalning eller av MicroNat tillhandahallen
utrustning till dess att full betalning inkommit.
Kunden é&r inte befriad fran betalningsskyldighet
under avstdngningsperioden, dock langst under en
skalig tid.

E 7.2 Om kunden vid upprepade tillfallen har
betalat for sent har MicroNat dven rétt att med
omedelbar verkan sdga upp avtalet om mobiltjans-

f' MicroNat
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ten och/eller sparra mobilhardvara som kunden
kopt pa delbetalning samt slutfakturera kunden.
Atgarderna forutsatter att drojsmalet avser mer an
en ringa del av betalningen eller att drojsmalet av
annan anledning kan anses som vasentlig.

E 7.3 For varje mobiltelefon som kund koper med
delbetalning krévs ett aktivt mobilabonnemang.
Om kund sager upp mobilabonnemang kom-
mer mobiltelefon som kdpts pa delbetalning att
slutfaktureras.

E 8 BEGRANSNINGAR

E 8.1 Vid perioder av hog belastning i mobilnatet
kan ibland vissa trafikslag behova prioriteras for att
undvika 6verbelastning. For att kunna astadkom-
ma detta sker behandling i form av prioritering av
aktuella trafikslag. Rosttrafik, e-post, surfande och
streaming paverkas inte eftersom sadan kommu-
nikation sker i realtid. Fildelning (t ex. Bit Torrent)
kan daremot ske langsammare vid hog belastning.
MicroNat begransar dven mojligheten att ga in pa
unika internetadresser som enligt polisen innehall-
er skildringar av sexuella 6vergrepp mot barn.
MicroNat kan &ven gora begransningar (filtrering)
i naten for att skydda kunder mot skréappost, virus
och annan skadlig kod eller angrepp mot kunders
och MicroNats IT-system.

E 8.2 MicroNat far endast i den utstrackning som
ar direkt nodvandig for att sékerstélla driften av
mobiltjansten, forhindra brott eller fullgéra skyldig-
het enligt lag eller annan forfattning, myndighetsfo-
reskrift, beslut eller riktlinjer, ta del av material som
lagras eller formedlas via mobiltjansten. Kunden

ar inforstddd med att sddan informationsinhamt-
ning och att MicroNét, for att sakerstalla driften av
mobiltjansten, forhindra brott, spridning av spam,
virus eller motsvarande, far avlagsna meddelanden
som kan antas innehalla sddant material.

E 9 STORNINGAR OCH AVBROTT

MicroNét svarar utéver vad som angetts ovan

inte for olagenheter, skada eller forlust (sésom

t ex administrativa merkostnader eller utebliven
vinst) som kan orsakas genom avbrott eller annan
felaktighet pa teleforbindelse, genom oriktigt
expedierat, uteblivet eller forsenat telemeddelande
eller genom storningar i telemeddelande om inte
skadan orsakats uppsatligen eller genom grov
vardsloshet av MicroNat. MicroNat svarar inte for
fel eller atgérdande av fel hanforligt till den av kun-
den anvanda mobilhardvaran (t ex mobiltelefon).
MicroNat ansvarar inte for personliga installningar
som kunden gjort (e-postgrupper, filtrering, map-
par, spam, adressbok m.m.). MicroN&t ansvarar
inte for programvara eller onlinetjanst som inte ar
godkand av MicroNat.
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