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HUR ALLT BGRJADE

HUR ALLT BORJADE

MicroNat startades 2010 i Ornskéldsvik av
entreprendr och VD Jonas Hellstrom, vars
vision om Radio-Fibers potential lett vigen
for det system som idag gor det mojligt att
fa tillgang till luftburet bredband.

MicroNat ingéar i koncernen MicroGroup Europe AB,
som &ven omfattas av Mastbyggarna AB och Wireless
Distribution samt systerbolaget .1/0.

| dagslaget driver Micronat master fran Skellefted

i norr till Norrtdlje i soder. Vilket skapar stora
arbetsomraden for det Ornskoldsviks belagganda
foretaget. Under aren har service kontor 6ppnat upp
i bade Kramfors och Borlange for att balansera ut
tadckningen.

Idag arbetar MicroNat med sjatte generationens
Radio-Fibersystem, Sukov, som ar mer kraftfullt &n
nagonsin. Parallellt har vi ocksa utvecklat 6XG, ett
modernt och effektivt nodsystem som ger hastigheter

Jonas Hellstrom - VD

upp till 1000 Mbit/s i stadsmiljo, perfekt for foretag,
bostadsrattsforeningar och hyresfastigheter.

P& MicroNats kontor i Ornskéldsvik arbetar just nu
ett 20-tal anstallda med allt ifran att installera Radio-
Fiber till dess marknadsforing.

For oss ar en av grundidéerna att ha all kompetens
in house, — ett medvetet val for att garantera att vi
har egen personal som kontrollerar hela kedjan, fran
utvecklare till mastbyggare. Pa sa satt har vi full insyn
i hela processen och kan sakerstélla bade kvalitet,
oberoende, priseffektivitet och snabb leverans.
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VARA AVDELNINGAR

Pa MicroNat arbetar alla delar av foretaget In house, Alla ovan namnda jobbar alltid mot att

s& all kompetens ar samlad pa ett stélle. salja/installera luftburet bredband och 6ka
bredbandstackningen i Sverige. Detta ar viktigt att

P& varat kontor i Ornskéldsvik sitter VDn Jonas, inte gldémma, att vi alla jobbar mot samma mal!

saljavdelningen, marknad, support, ekonomi, IT
och projekteringsansvarig. Dessutom delar vi lokaler
med systerbolaget .1/0 sa pa plats finns ocksa
systemutvecklare.
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ATT JOBBA SOM SALJARE

| tjansten som saljare ingar ett flertal arbetsuppgifter

vissa mer férvantade dn andra. | denna del av haftet

ska vi ga igenom hur en vanlig arbetsvecka kan pétéﬁ" -~ w”/w MW=
komma att se ut och lista alla av de arbetsuppgifter

som faktiskt ar inkluderade i anstallningen. _
e Salj- och marknads moéte

Varje ny vecka startas med ett samlat morgonméte Boka installationer

runt 08.10.

Inkommande/utgaende samtal

Vaxeln har dppet mellan 08.00-17.00. Svara pa mail

Ga igenom intresseanmalningar
P& mandagar brukar aven salj, marknad, IT och
Jonas ha moten for att ga igenom det som hander
under veckan, publicerings material, scheman med
mera.

Se 6ver material med IT

Dina primara arbetsuppgiter under veckorna
innefattar, bokning av installationer “kérschemat”,
samt kommunicera med IT ang. material. Besvara
inkommande samtal, men aven gora utringande
salj och bokningssamtal. Du kommer aven vara
delaktig i att besvara informationsmail som
inkommer till var “infomail”. Slutligen, ga igenom
intresseanmalningar. Intresseanmalningarna
kommer in bade i digitalform, via hemsidan och
utdelade QR koder. De kommer &ven in i brevform.
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APPAR OCH PROGRAMVAROR

DINA APPAR & PROGRAMVAROR

® CORPEN  Schema/korplanering, produkt registrering
® VENDO Registrering av tv-tjanster
e (BIS Tidsrapportering

® MBX Vaxel och kommunikation, internt och externt

® GO00GLE  Google drive, samlande Excel dokument

® EASE-FLEET Korjornal
e [CSTER  Delbetalning (kommer att andras)

o SIACK Internkommunikation



APPAR OCH PROGRAMVAROR

OM ANVANDNINGEN

CORPEN

Corpen ar den applikation dar du och installatérerna
kommunicerar vad géller bestallningar och schema. Har
laddar du upp all information som installatérerna behéver
veta infor installtionen. | corpen fors aven loggbok pa vad
som “hénder” med kunden.

VENDO
| vendo registreras bestallda tv-tjanster.

QBIS

Qbis ar foretages tidsrapporterings system. | Qbis lagger du
sjalv in dina arbetade tider (det ar delvis férinstallt). Varje
fredag behover du stanga den arbetade veckan. En gang i
manaden behover du dven “stdnga manaden” for att den
ska skickas till ekonomiansvarig.

MBX

MBX &r foretagets system for intern & extern
kommunikation dver telefon. Har finns alla dina kollegors
arbetsnummer. Denna applikation gor ocksa att ditt
utringnings nummer blir: 0660-20 60 00

Google Drive

Pa google drive samlar vi all mojlig information, men
du kommer anvanda det mestadels for att se mast-
information, hitta TV-kunder. Samt ta del av boxers
kontakvagar.

Ease Fleet
Ease fleet ar var jornal for korningar.

Ecster

Vi anvander oss just nu av Ecster som
delbetalningstjanst. Du kommer darfér att anvanda dig av
denna app for att lagga upp kunder pa delbetalning.

SLACK
Slack ar en kommunikationsapp som anvands internt pa
foretaget.
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INSTALLATIONER

BOKNINGSFLODE

KUNDBILD SKAPAS | MICRONAT CORPORATE

e Klicka pa knappen "Snabbval” och valj "Skapa bestallning”.

e Skriv in kundens samtliga uppgifter.

e | agg in tjanster och hardvara enligt bestallning med kunden.

e Valj Mast, Sektor och Zon (exempelvis R55, 1, A eller 10XG-2284).

For att hitta denna information anvander vi oss av Master-information, Intern Lidar och RWS
(dar kan man aven se distans mellan mast och kund).

ZONINDELNING:
A = kunden bor mellan 0-2 km fran mastens position.
B = kunden bor mellan 2-8 km fran mastens position.

OBS! Om kunden bor inom Zon A i ett Sukov 450-omrade sa ska artikel SUKOV-450KM (MID)
laggas in pa ordern.

Om kunden bor inom Zon B i ett Sukov-450 omrade ska artikel SUKOV-450KH (High)
laggas in pa ordern.

Om kunden inte bor i ett 450-omrade sa lagger vi in den vanliga mottagaren "SUKOV-PROT1".

® Skriv ett servicedrende i kundloggen.
Detta gor vi i féljande format: "Kunden bestéller Installation Radio-Fiber 8XG 4995 kr efter
RUT-avdrag, Router Villa 1950 kr efter RUT-avdrag. Tjanst: Bredband 100 fér 499kr/mén, 24
manader bindningstid, startavgift: 995kr”.

e Kundstatusen blir automatiskt "Hanteras”.

e Nu andrar vi till korrekt kundstatus:

Klar att bokas = Om kunden ligger i ett driftsatt omrade.
Bestalld = Om kunden ligger i ett projekterat omrade, dar masten ej ar i drift annu (8XG).

Ty
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BOKNINGSFLODE

KUNDEN BOKAS FOR EN INSTALLATIONSTID

¢ | kundens kundkort/kundbild klickar du pa knappen ”Skapa bokning”.
Viktigt att valja aktuell leveransadress under "Other adress” i de fall kundens
fakturaadress skiljer sig fran leveransadress.

e Valj en lamplig dag och tid utifran installatérernas schema.

e Valj vilken/vilka installatérer som ska genomfdra installationen.

e Valj typ av jobb, tex "Installation” eller "Service”.

e Valj ort.

e Skriv ett servicedrende i kundloggen "Information” och i loggen pa kundkortet.

Detta gor vi i foljande format: ”"Kunden bokar installationstid 2019-04-17, Fm”. Tank pa att
tidsatgangen beror pa antal installatorer och vilket jobb som ska genomforas.

e Klicka pa "Create” for att bekrafta bokningen.

e Kundbildens status andras da automatiskt till "Bokad Installation”.
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INSTALLATIONER

BOKNINGSFLODE

FOL) UPP INSTALLATIONENS STATUS

MicroNat Corporate

Gronmarkerad kund i installationsschemat = Andras automatiskt till kundstatus
"Faktureras”, faktureras, loggas och andras darefter till kundstatus "Levererad”.

Gulmarkerad kund i installationsschemat = Andras automatiskt till kundstatus ”Aterbesok”
och bokas in for ny installationstid s& snart som mojligt.

e Rddmarkerad kund i installationsschemat = Andras automatiskt till kundstatus
"Ej levererad”.

BEFINTLIG KUND SOM KOPER FLER TJANSTER/PRODUKTER

® Oppna kundbilden i MicroNat Corporate.
® | 4gg till de tjanster/produkter som kunden véljer att bestélla.

® Andra kundstatus till ”Aterbesok”.

® For tidsbokning, f6lj samma rutin som tidigare namnts under "Kunden bokas for en
installationstid”.







Saknade du nagot i denna folder?
Skicka in dina tankar och ideér till var markadsansvarige.

ella.ostberg@micronat.se MicroNat




